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Organisationsintelligenz:

Ist die Fahigkeit zum Erkennen von
Zusammenhangen und zum Finden optimaler
Strategien und Losungen

Kenntnis der hierarchischen Kultur und ihrer
offiziellen und inoffiziellen Regeln

Strukturen erkennen: offizielle —inoffizielle
Position - Rolle - Status: offiziell - inoffiziell

Umgang mit Macht und Status




Gerhard Schwarz:
Hierarchie-

"
- die heilige Ordnung der
Manner

Autokratisch

Fehlende Transparenz
Unausgesprochene Regeln
Verunsicherung = Machterhalt
Bundische Vernetzung —Seilschaften




Schwache Personlichkeiten haben '
starken ,,Hierarchiebedarf

Einhalten der
nausagesprochenen rReqelin

Distanzkultur

Anerkennungsbedurftig

Kritikempfindlich




Wen kennen
Sie?

Viel Macht Viel Macht
Kein Vertrauen Grofdes Vertrauen

Wenig von beidem | Grofdes Vertrauen
Wenig Macht

Vertrauen




Diamantenanalyse

graue Eminenz

Anfiihrer

Leutnant

Mitldufer

Quelle: GDIimpuls 3/99




Rollenanalyse

* Graue Eminenz:

Macht im Hintergrund, z.B. Senior Chef, sporadisch
anwesend, pragt Unternehmenskultur, einflussreich

 Anfuhrer:

Klugster, Starkster, Machtvollster, privilegiert,
bewundert, lachelnder Sieger, positiv

Leutnants:

rechte Hand, starker Arm des Anfuhrers, Unterstutzer,
blinde Loyalitat, fUhrungsloyal, vermeidet kritisches
Feed-back, spekuliert auf Nachfolge, gibt Chef
support, auch bei irrationalen Thesen (Loyalitatstests)




Rollenanalyse

Mitlaufer:

Zahlenmassig grofte Gruppe, genieflden Schutz der
Machtigen und machen, was von ihnen erwartet wird,
scheuen Verantwortung und wollen nicht in die Kritik
geraten, Interesse an Geruchten und Vorurteilsbereit,

,Engagement in der Bedeutungslosigkeit®, inoffizielle
Meetings in Pausen o. a., machtflexibel, arbeitskorrekt

Isolierte:

Auffallige Personen, haben kaum Privilegien, werden
ausgehalten. Erhalten Redezeit, niemand hort zu, wenn
keine Zuricknahme, dann Abwirgen. Teil des Gehaltes ist
,ochmerzensgeld®.




Rollen

« Dyaden (Doppelpack):

statusniedrige Kollegen stutzen sich gegenseitig,
gegenseitiges Wohlwollen basiert auf Sympathie,
bedeutungslos, was Ideen anbelangt

Laufjunge/ -madchen:

durchsetzungsschwach und statusniedrig,
vorauseilender Gehorsam, organisieren hoch motiviert
Events, fursorglich, selbstlos, erwarten Lob,
Selbstgebackenes, machtstrategisch katastrophal, ihr
Verhalten gilt als Schwache und Geste der
Unterwurfigkeit (they take kindness for weakness)!

Servicetussis und Butlertypen wird keine Verantwortung
ubertragen. Fur Frauen sehr gefahrlich!




Rollen

Sundenbock:

signalisiert Klarheit, stabilisiert
Gruppe, ist Zuschreibungen

ausgesetzt, vor allem negativen,
mobbing- bossing gefahrdet




Definition Status:

Stand, Stellung, gesellschaftlicher Rang
Status als uberdauernder , anhaltender
Zustand eines Menschen

Ay 1

Theaterarbeit

definiert Status situations- und
prozessorientiert 2>
was jemand tut statt was jemand ist

Status in der Rolle




STATUS statt
TUSSI

Organisatorischer Status - Position

Sozialer Status > Ansehen in einer Gruppe

Personlicher Status > SWG - Bedurftigkeit?




Hochstatus

® Zwei Statuspositionen
im auflen

Tiefstatus




Status wird
wahrgenommen

Optische Selbstprasentation
Sprache und Kommunikation

Territorium und Raum

(@ Ansehen statt Aufsehen



Erfolgsregeln

Organisationsintelligenz
Inoffizielle Strukturen und Regeln kennen

Strategisches Verhalten

Indirektes und direktes VVerhalten
verstehen

Seillschaften und Netzwerke

Wer fremcde Sarzicnier ricnt <enrt, Well

Nienits vonr der glgerizn. J.YW.Gagine




